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Architecture, sécurité et continuité

Version, édition, hébergement et environnements recensés.

Sauvegardes automatiques testées avec une restauration réelle.

Accès administrateur, SSH, dépôt de code et clés documentés.

Modules standards, OCA et spécifiques inventoriés avec leurs dépendances.

Procédure de mise à jour, de test et de retour arrière disponible.

Processus et paramétrage

Étapes CRM, ventes, achats, stock et facturation alignées sur le travail réel.

Rôles, responsabilités et validations formalisés.

Droits d’accès vérifiés par profil utilisateur.

Taxes, journaux, séquences et règles comptables contrôlés.

Routes, entrepôts et règles de réapprovisionnement testés.

Données et intégrations

Doublons, champs incomplets et référentiels incohérents mesurés.

Source de vérité définie pour chaque donnée critique.

Imports et reprises de données reproductibles et contrôlés.

Interfaces documentées : origine, destination, fréquence et gestion des erreurs.

Automatisations testées avec les exceptions métier.

Qualité, usage et pilotage

Scénarios de recette couvrant les opérations critiques.

Environnement de test représentatif et données sensibles anonymisées.

Contournements Excel et doubles saisies identifiés avec leur cause.

Indicateurs définis avec leur règle de calcul et leur responsable.

Rapports rapprochés des données sources.



Maintenance et adoption

Documentation fonctionnelle et technique à jour.

Formation adaptée aux rôles et au paramétrage actuel.

Incidents, demandes et priorités suivis dans une gouvernance claire.

Dette technique et personnalisations classées par risque et valeur.

Plan d’action priorisé : sécuriser, corriger, simplifier puis faire évoluer.

Comment l’utiliser : cette checklist prépare un diagnostic ; elle ne remplace pas l’analyse des processus, des données, du
code et des usages réels. Ne corrigez pas directement en production sans test ni retour arrière.
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